RADA GMINY
KRUSZYNA

woj. élaskie UCHW AL ANrXIV/72/12
Rady Gminy Kruszyna

z dnia 24 luty 2012r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruszynie

Na podstawie art. 229 pkt 3ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pdin. zm. ) oraz art. 18 ust.2 pkt 15
ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z
poin. zm.)

Rada Gminy Kruszyna
Uchwala:
§1

1. Uznac skarge na Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruszynie z dnia 11 stycznia
2012r. oraz z dnia 19 stycznia 2012r. wniesiong przez Ewe Schab zamieszkaty
Widzéw ul. Zwirki i Wigury 71 za nieuzasadniong .

2. Szczegé6towe uzasadnienie zawiera zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Kruszyna.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do Uchwaty Nr XI1V/72/2012
RG Kruszyna z dnia 24 luty 2012r.

Uzasadnienie do rozpatrzenia skargi z dnia 11 styeznia 2012r. i 19 stveznia 2012r

zlozonej przez Panig Ewe Schab zam. Widzoéw ul. Zwirki i Wigury nr 71, 42-282

Kruszyna .

Glownym zarzutem przedstawionym w skardze jest ingerencja pracownika
socjalnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Kruszynie w sytuacje rodzinna,
finansowa, mieszkaniowa rodziny Pani Ewy Schab na podstawie pisma od mieszkanek

Widzowa z ul. Zwirki i Wigury, otrzymanego w dniu 17 listopada 201 1r.

Pracownik socjalny ma obowigzek reagowa¢ na wszelkie sygnaly nadchodzace ze srodowiska
zamieszkania, a szczeg6lnie w przypadkach dotyczacych dzieci.
Pracownik socjalny GOPS Kruszyna wykonujac swoje obowigzki stuzbowe starata sie
wyjasni¢ czy potwierdzaja si¢ okolicznosci sygnalizowane w pismie od mieszkanek
Widzowa.
W dniach 23.11.2011r., 25.11.2011r., 01.12.2011r., proby kontaktu z rodzing nie doszly do
skutku . Z powyzszych czynnosci zostaty sporzadzone notatki stuzbowe. Nie powiodla sie
rowniez proba kontaktu w dniu 07.12.2011r. , pomimo, ze skarzaca 05 grudnia 2011r. w
siedzibie GOPS Kruszyna poinformowata, ze przebywa na zwolnieniu lekarskim i nie bedzie
zadnego problemu z przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego . Ostatecznie wywiad
srodowiskowy zostal przeprowadzony w dniu 08 grudnia 2011r. w terminie wyznaczonym
przez P. Ewg Schab. Od tej pory pracownik socjalny nie miat mozliwosci pracy z rodzing
poniewaz w pismach kierowanych do Os$rodka Pomocy Spotecznej P. Ewa Schab zabronila
wejscia na jej posesj¢ oraz zrezygnowata z wszelkiej pomocy ze strony GOPS Kruszyna.
Odnosnie niekorzystnej sytuacji dzieci Pani Ewy Schab sygnalizowaty nie tylko mieszkanki
Widzowa, ale réwniez psycholog szkolny, w notatce stuzbowej dotyczacej Katarzyny i
Artura Krawczyk uczniéw Szkoly Podstawowej w Widzowie z dnia 05.12.2011r., oraz
Dyrektor Zespolu Szkolnego w Widzowie w opinii z dnia 27 grudnia 2011r.
W zwiazku z powyzszym oraz bardzo duzymi problemami z przeprowadzeniem
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, w celu rozpoznania szczegétowej sytuacji rodzinnej
Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kruszynie w dniu 02 stycznia 2012r.
wystapita do Sadu Rejonowego w Czgstochowie VI Wydzial Rodzinny i Nieletnich o wglad
w sytuacj¢ rodzinng Pani Ewy Schab.



Drugi zarzut obejmowat problematyke pomocy zywnosciowej , a w szczegélnosci
niewykonywania jej przez Gming. Skarzaca zarzucila Gminnemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Kruszynie nieodbieranie zywnosci z Banku Zywnosci.

Gmina Kruszyna nie zrezygnowata z odbierania zywno$ci z Banku Zywnosci
Od 2007r. deklaracj¢ partnerstwa w realizacji Programu PEAD z Bankiem Zywnosci w
Czgstochowie podpisuje Wojt Gminy Kruszyna, a wydawaniem artykuléw zywnos$ciowych
zajmujg si¢ pracownicy GOPS Kruszyna. Artykuly zywnosciowe oprocz artykulow
wymagajacych przechowywania w warunkach chtodniczych tj. masto, sery, wydawane sg od
miesigca kwietnia do pazdziernika kazdego roku. I tak w 2011r. wydano 10.519,60 kg
artykuléw spozywczych o tacznej wartosci 18.302,76zt.
Artykulow chlodniczych takich jak masto, sery GOPS nie pobierat z Banku Zywnosci, gdyz
nie posiada odpowiednich warunkéw chlodniczych.

Analizujac ponownie zgromadzone materiaty w sprawie tj: wywiad srodowiskowy wraz
z notatkami stuzbowymi pracownika socjalnego, opinie Dyrektora Zespotu Szkolnego w
Widzowie, notatk¢ stuzbowa sporzadzong przez psychologa szkolnego nalezy stwierdzi¢ , ze
GOPS miat obowiazek szczegolowo zainteresowaé sie sytuacja rodzinng dzieci P. Ewy
Schab.
Reasumujac i analizujac skargi P. Schab uznano, ze zarzuty skarg nie potwierdzily si¢ i
skargi uznaje si¢ za bezzasadne.
Ponadto zobowigzano pracownikéw GOPS do ponownego wyjasnienia Sadowi skierowanego
do tej instytucji wniosku. Skierowany wniosek do Sadu mial wyjasni¢ sytuacj¢ rodzinng P.
Ewy Schab i jej dzieci. Obecnie Gmina nie zatrudnia psychologa , dlatego tez GOPS skieruje
pismo do Sadu o zapewnienie rodzinie pomocy psychologa.

Wobec powyzszego uchwalono jak wyzej.
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